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Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscia

Wiasciciele oraz pracownicy firmy Ministerstwo Barberingu Sp. z o.0. poslugujace si¢ nazwa handlowa
Warszawska Szkola Barberingu deklaruja, ze wdrozyli system zarzadzania jakos$cig w oparciu o norm¢ PN-
EN ISO 9001:2015-10 w zakresie realizacji szkolen i kurséw barberskich oraz dzialalno$ci wspomagania
edukacji i doradztwa w zakresie zarzadzania i prowadzenia salonow fryzjerskich i barberskich .

Nie majg zastosowania wymagania:

» punkt 8.3 Projektowanie i rozwdj wyrobow i ustug — firma Ministerstwo Barberingu Sp. 7 o.0. nie
prowadzi dziatan w zakresie projektowania, wszystkie szkolenia i kursy realizowane sa w oparciu o
zdefiniowane standardy kwalifikacji zawodowych i modulowe programy szkolen zawodowych, dostepne
w bazach danych prowadzonych przez wlasciwego ministra. Wykorzystano standard kwalifikacji
zawodowych dla zawodu fryzjer 514101;

» punkt 7.1.5 Wsparcie — Zasoby do monitorowania i pomiaréw — firma Ministerstwo Barberingu
Sp. z o.0. nie stosuje zadnych urzadzen kontrolno — pomiarowych, ktére wymagatyby nadzorowania.
Przebieg procesu gléwnego ,,Realizacji kursow/szkolen” oparty jest na standardach kwalifikacji
zawodowych 1 modutowych programach szkolen zawodowych i nie wymaga prowadzenia pomiaréw
kontrolnych, gdyz nie zostaty zdefiniowane doktadne wartosci mierzalne do ich monitorowania. Przyjete
wartosci cigcia (dtugosci) sa jedynie wartosciami (dtugosciami) umownymi, poniewaz wptywaja na nie
takie czynniki jak: rodzaj wtosow, przebieg konturu, ksztalt glowy i twarzy, uczesania podkreslajace lub
tuszujace ksztatt glowy 1 twarzy, szczegolne cechy glowy i twarzy, sylwetka, styl sylwetki,
rodzaj fryzury — sportowa, elegancka oraz forme strzyzenia, linie podzialu, katy strzyzenia, linie
podstawowe i prowadzace, etc.

Punkty nie majg zastosowania nie maja wplywu na dostarczanie ustugi spetniajacych wymagania klientow, speliania przepiséw prawa polskiego i UE
oraz odpowiedzialnosci za wyroby.
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Expert w szkoleniach (branza barberska), oraz w dzialalnosci wspomagania edukacji i
doradztwie w zakresie zarzadzania i prowadzenia salonow fryzjerskich i barberskich.

Ministerstwo Barberingu Sp. z o.0. postugujace si¢ nazwa handlowa Warszawska Szkola
Barberingu to firma specjalizujaca si¢ w prowadzeniu wysoko specjalistycznych kurséw barberskich i
fryzjerstwa meskiego. Firma charakteryzuje sie zdolnoscia przygotowania KAZDEGO do pracy na
samodzielnym stanowisku w renomowanych barber shopach i salonach fryzjerskich, nawet jesli Klient nigdy
wczesniej nie mial stycznosci z fryzjerstwem. Gwarantem tej skutecznosci i osigganych wynikow jest
kilkuletnie do§wiadczenie i wysoko wykwalifikowana kadra, ktéra swoim zaangazowaniem i pasjg dziatania,
pozwala na osigganie wysokiej jakosci ustug, a co wazniejsze, pewnos¢ siebie 1 zadowolenie Kursantow.

Istotnymi elementami, jakie wplywaja na oferowana przez nasza firm¢ jako$¢ ustug sa np.
rozpoznawanie i reagowanie na zmieniajgce si¢ potrzeby oraz oczekiwania naszych Klientow, systematyczne
szkolenia 1 stale podnoszenie wiedzy, a takze kwalifikacji Naszych pracownikéw, codzienna praca
1 postepowanie wg ogolnie przyjetych zasad GHP oraz $wiadome podejscie do zarzgdzania firmg i relacji
z Klientami, poprzez wspomaganie si¢ codzienng analiza ryzyka w odniesieniu do zdarzen, jakie moga
wystgpic.

Niezmiernie wazna dla Ministerstwa Barberingu Sp. z o.0. poslugujacej si¢ nazwa handlowa
Warszawska Szkola Barberingu jest rowniez Etyka Biznesu, poniewaz ma ona wptyw na relacje, jakie
panujag w firmie co w sposob bezposredni przektada si¢ na jej dobre imi¢ i jako$¢ dostarczanych ustug.
Czynnikami, ktore wptywaja na zachowanie etyki biznesu to brak dziatan korupcyjnych, wszystkie dzialania
podejmowane 1 realizowane w zgodzie z litera prawa, przestrzeganic warunkoéw czasu pracy i1 placy,
przestrzeganie praw cztowieka w tym przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzglgdu na ple¢, narodowos¢ czy
wyznanie.

Wdrozony i stale doskonalony system jakosci ISO 9001:2015, bedzie wspieral Nas w osigganiu stawianych
celow zarowno biznesowych, jak i jakoSciowych. Naszym glownym dazeniem na najblizsze lata jest
intensyfikacja dziatan w zakresie budowania i ekspansji organizacji, majac za glowny czynnik spelnianie
wymagan Klientow o ile nie jest to sprzeczne z literg prawa oraz nie zagraza stabilnosci i funkcjonowaniu firmy
Ministerstwo Barberingu Sp. z o.0. poslugujace si¢ nazwa handlowg Warszawska Szkola Barberingu.

Kierownictwo oraz pracownicy firmy Ministerstwo Barberingu Sp. z o.0. poslugujace si¢ nazwg
handlowa Warszawska Szkola Barberingu zobowigzuja si¢ do spelniania majacych zastosowanie
wymagan oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jako$cia.

Zatwierdzit: Prezes Zarzadu Spétki — Marcin Dziuba
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