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Zakres Systemu Zarządzania Jakością 

 

Właściciele oraz pracownicy firmy Ministerstwo Barberingu Sp. z o.o. posługujące się nazwą handlową 
Warszawska Szkoła Barberingu deklarują, że wdrożyli system zarządzania jakością w oparciu o normę PN-
EN ISO 9001:2015-10 w zakresie realizacji szkoleń i kursów barberskich oraz działalności wspomagania 
edukacji i doradztwa w zakresie zarządzania i prowadzenia salonów fryzjerskich i barberskich . 

 
Nie mają zastosowania wymagania: 
 
 punkt 8.3 Projektowanie i rozwój wyrobów i usług – firma Ministerstwo Barberingu Sp. z o.o. nie 

prowadzi działań w zakresie projektowania, wszystkie szkolenia i kursy realizowane są w oparciu o 
zdefiniowane standardy kwalifikacji zawodowych i modułowe programy szkoleń zawodowych, dostępne 
w bazach danych prowadzonych przez właściwego ministra. Wykorzystano standard kwalifikacji 
zawodowych dla zawodu fryzjer 514101; 
 

 punkt 7.1.5 Wsparcie – Zasoby do monitorowania i pomiarów – firma Ministerstwo Barberingu                     
Sp. z o.o. nie stosuje żadnych urządzeń kontrolno – pomiarowych, które wymagałyby nadzorowania. 
Przebieg procesu głównego „Realizacji kursów/szkoleń” oparty jest na standardach kwalifikacji 
zawodowych i modułowych programach szkoleń zawodowych i nie wymaga prowadzenia pomiarów 
kontrolnych, gdyż nie zostały zdefiniowane dokładne wartości mierzalne do ich monitorowania. Przyjęte 
wartości cięcia (długości) są jedynie wartościami (długościami) umownymi, ponieważ wpływają na nie 
takie czynniki jak: rodzaj włosów, przebieg konturu, kształt głowy i twarzy, uczesania podkreślające lub 
tuszujące kształt głowy                   i twarzy, szczególne cechy głowy i twarzy, sylwetka, styl sylwetki, 
rodzaj fryzury – sportowa, elegancka oraz formę strzyżenia, linie podziału, kąty strzyżenia, linie 
podstawowe i prowadzące, etc. 

 
 
Punkty nie mają zastosowania nie mają wpływu na dostarczanie usługi spełniających wymagania klientów, spełniania przepisów prawa polskiego i UE 
oraz odpowiedzialności za wyroby. 
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Polityka Jakości 
Systemu Zarządzania Jakością ISO 9001:2015 

Expert w szkoleniach (branża barberska), oraz w działalności wspomagania edukacji i 
doradztwie w zakresie zarządzania i prowadzenia salonów fryzjerskich i barberskich. 

Ministerstwo Barberingu Sp. z o.o. posługujące się nazwą handlową Warszawska Szkoła 
Barberingu to firma specjalizująca się w prowadzeniu wysoko specjalistycznych kursów barberskich i 
fryzjerstwa męskiego. Firma charakteryzuje się zdolnością przygotowania KAŻDEGO do pracy na 
samodzielnym stanowisku w renomowanych barber shopach i salonach fryzjerskich, nawet jeśli Klient nigdy 
wcześniej nie miał styczności z fryzjerstwem. Gwarantem tej skuteczności i osiąganych wyników jest 
kilkuletnie doświadczenie i wysoko wykwalifikowana kadra, która swoim zaangażowaniem i pasją działania, 
pozwala na osiąganie wysokiej jakości usług, a co ważniejsze, pewność siebie i zadowolenie Kursantów.  

Istotnymi elementami, jakie wpływają na oferowana przez naszą firmę jakość usług są np. 
rozpoznawanie i reagowanie na zmieniające się potrzeby oraz oczekiwania naszych Klientów, systematyczne 
szkolenia i stałe podnoszenie wiedzy, a także kwalifikacji Naszych pracowników, codzienna praca                              
i postępowanie wg ogólnie przyjętych zasad GHP oraz świadome podejście do zarządzania firmą i relacji                           
z Klientami, poprzez wspomaganie się codzienną analizą ryzyka w odniesieniu do zdarzeń, jakie mogą 
wystąpić. 
 

 Niezmiernie ważna dla Ministerstwa Barberingu Sp. z o.o. posługującej się nazwą handlową 
Warszawska Szkoła Barberingu jest również Etyka Biznesu, ponieważ ma ona wpływ na relacje, jakie 
panują w firmie co w sposób bezpośredni przekłada się na jej dobre imię i jakość dostarczanych usług. 
Czynnikami, które wpływają na zachowanie etyki biznesu to brak działań korupcyjnych, wszystkie działania 
podejmowane i realizowane w zgodzie z literą prawa, przestrzeganie warunków czasu pracy i płacy, 
przestrzeganie praw człowieka w tym przeciwdziałanie dyskryminacji ze względu na płeć, narodowość czy 
wyznanie. 
  

Wdrożony i stale doskonalony system jakości ISO 9001:2015, będzie wspierał Nas w osiąganiu stawianych 
celów zarówno biznesowych, jak i jakościowych. Naszym głównym dążeniem na najbliższe lata jest 
intensyfikacja działań w zakresie budowania i ekspansji organizacji, mając za główny czynnik spełnianie 
wymagań Klientów o ile nie jest to sprzeczne z literą prawa oraz nie zagraża stabilności i funkcjonowaniu firmy 
Ministerstwo Barberingu Sp. z o.o. posługujące się nazwą handlową Warszawska Szkoła Barberingu. 

 

Kierownictwo oraz pracownicy firmy Ministerstwo Barberingu Sp. z o.o. posługujące się nazwą 

handlową Warszawska Szkoła Barberingu zobowiązują się do spełniania mających zastosowanie 
wymagań oraz ciągłego doskonalenia systemu zarządzania jakością.  

 
 
 

Zatwierdził: Prezes Zarządu Spółki – Marcin Dziuba 


